Actiuni de interventie

pentru cazurile frecvente de bullying si violenta

Agresivitatea este o formd de comportament, orientatd in sens distructiv. Definirea
fenomenului agresivitatii a ocupat un loc central in preocuparile oamenilor de stiinta, de-a lungul
timpului. Din pacate, datoritda complexitatii acestui fenomen psihosocial, nu s-a ajuns la un consens
general, existand o diversitate de puncte de vedere. Principalele teorii legate de agresivitate, se refera
la rolul jucat de instinctualitate (impulsul nativ), de frustrare si teoria invatarii sociale.

Este un comportament pe care il intdlnim frecvent in anturajul nostru, pe strada, la
televizor. Ne-am obisnuit oarecum cu violenta adultilor, dar ne miram cand vedem
agresivitate la cei mici §i ne Intrebam adesea de unde vine si cum o putem vindeca.

Vrem sa acceptam sau nu, agresivitatea copiilor nostri are mare legaturd cu noi. ,,De
obicei parintii au aceastd preocupare legatd de agresivitatea copilului: << De ce le loveste
jucariile?>>. Tn general, copilul invata ceea ce vede in jurul lui. El incearca s imite gesturile
si comportamentele adultilor din casa sau ale celorlalti copii la scoald/gradinitd. De asemenea,
desenele animate agresive au un rol foarte important in comportamentul copiilor”, explica,
pentru Adevarul, psihologul Hajar Owrang.

Iubirea sau lipsa 1ubirii, securitatea sau inexistenta ei, increderea sau neincrederea cu
care 11 tratdm 1i feresc sau ii Tmping pe copii la agresivitate. Asta pentru ca frustrarea este, de
obicei, principala sursa a agresivitatii umane. ,,Exista trei tipuri de agresivitate: agresivitatea
verbald, agresivitatea fizicd, agresivitatea latentd. Mediul in care cresc are un rol foarte
important in comportamentul copiilor si In formarea personalitatii. Copilul invata practic
primele modele si forme de comportament. Specialistii considera cd, dincolo de exceptia
mostenirii genetice, majoritatea atitudinilor si comportamentelor sunt invéatate de undeva. Prin
urmare, de cele mai multe ori, copilul care s-a dezvoltat intr-un mediu pasgnic va manifesta
foarte rar sau deloc agresivitatea, pentru ca el a beneficiat la timpul potrivit de suport

psihologic, caldura si atasament din partea parintilor”, mai spune psihologul.

Proceduri de interventie pentru cazurile frecvente de bullying si violenta
folosite:
1. Introducerea parintilor in programele de preventie si interventie



Agresivitatea este o problema foarte serioasa care necesita solicitarea tuturor factorilor
implicati 1n cresterea si educarea copilului in vederea constientizarii efectelor pe termen lung
si planificarii interventiilor de prevenire si reducere a comportamentelor agresive. Parintii au
nevoie sa fie implicati in actiuni de sustinere a efortului de reducere si prevenire a
comportamentelor agresive desfasurate de membrii personalului scolar. Un exemplu de

sustinere ar putea fi ,,recompensarea acasd a comportamentelor prosociale de la scoala”.

2. Invati-1 pe elev si isi ceara scuze
Este important ca atunci cand greseste fatd de cineva, copilul sd stie cum sa
reactioneze. Ii poti fi chiar tu model, aratandu-i ca toti oamenii din jur sunt nevoiti sa isi ceara
scuze in anumite situatii. Asadar nu ezita sa iti ceri scuze fata de elev atunci cand este nevoie.
Invata-1 sa faca fata dezamagirii. De multe ori agresivitatea la copii apare datoritd faptului ci

nu au Invatat sa faca fatd dezamagirii si tristetii.

3. Schimbarea contextelor scolare care utilizeaza pedeapsa

Contextele care favorizeaza pedepsirea copilul oferd sanse foarte mari pentru
declansarea comportamentelor agresive. in acest sens, este foarte important s identificim si
sa modificdm aspectele negative din contextul scolar care conduc la intdrirea si cresterea
frecventei de manifestare a comportamentelor agresive. Aspectele negative din contextul
scolar care au legdturd cu intarirea comportamentului agresiv pot avea legatura cu: utilizarea
excesiva a dezaprobarii sau lipsa remarcilor de aprobare din partea profesorului sau colegilor,
experiente de esec scolar, greseli excesive, schimbari in rutina clasei, tehnici agresive de
gestionare a comportamentelor agresive ale copiilor.

Obiectivele acestui tip de interventie vizeaza Invatarea si utilizarea de catre profesori a
tehnicilor de gestionare a comportamentelor elevilor la clasa, in vederea scaderii frecventei de
manifestare a comportamentelor neadecvate concomitent cu cresterea frecventei de

manifestare a comportamentelor alternative, acceptate social.

4. Invitarea de citre copii a abilititilor sociale
Cei mai multi copii devin agresivi deoarece au un deficit de abilitati sociale adecvate.
De exemplu un elev care foloseste agresivitatea pentru a lua un obiect din méana altui copil
(smulge obiectul), are nevoie si invete si ceara politicos si si astepte pana ce il va primi. In

alte situatii elevii pot folosi comportamentele agresive pentru a evita sau a modifica o serie de



aspecte neplacute (ex. sa schimbe sau sa scape de situatiile in care sunt hartuiti, tachinati,
amenintati sau la limita esecului).

Obiectivele acestei strategii de interventie vizeaza invatarea de catre elevi a unor
comportamente care sa-i ajute sa gestioneze situatiile in care se confruntd cu comportamentele
agresive ale celorlalfi. De exemplu, elevii pot fi invatati sa ignore situatiile, sa-si ia distanta de
aceste situatii, sd reactioneze cu fermitate si sa solicite asistentd de la profesori atunci cand
este nevoie. Elevii care actioneaza agresiv pentru a obtine atentia colegilor si prestigiul in fata
lor, pot fi invatati sa foloseasca alte metode mult mai eficiente care sa le permita sa obtina

acest lucru, fara sa se puna in situatia de a fi respinsi sau marginalizati de ceilalti.

5.0 alta solutie prin care putem intrerupe agresivitatea este aceea de a-1 invita pe
copil ca are voie sa simta orice,dar nu sa faca orice.

Furia,ura,dispretul si alte emotii negative sunt perfect normale si apar in multe situatii
din viata fiecaruia dintre noi. Felul in care 1i Tnvatdm pe copii s exprime aceste emotii este
esential in prevenirea sau combaterea agresivitatii si la acte violente .Un mesaj prin care
educatorul arata ca face diferenta intre copil si comportamentul sau ar fi:>” Gestul tau a fost
unul gresit si din aceastd cauza nu ai voie sa iesi afard in primele doud pauze.’’Toti copiii fac
greseli, iar acest lucru nu inseamnd ca toti copiii sunt “’rai.”” Este important sa Ti explicit
copilului ce anume a gresit, pentru ce este pedepsit si, mai ales faptul ca de si a gresit tu 1l
stimezi si 1l apreciezi si 1i vei fi mereu alaturi.

6. Pentru a putea fi Intrerupta agresivitatea in scoald, cadrul didactic trebuie sa observe
comportamentul elevilor pentru a putea preveni manifestdrile violente ale acestora prin
discutii atat cu elevii In cauzd cat si cu familiile lor. Doar o bund colaborare a familiei cu
personalul didactic va reusi prevenirea/stoparea/indreptare a unor deviatii comportamentale,
deoarece cadrul legal nu permite scolii luarea unor masuri extreme care sa determine din
partea elevului respectarea drepturilor celor din jur. Scolii 11 revine sarcina de a corija
abaterile, de a defini clar diferenta dintre moral si imoral, deoarece copilul se va manifesta in
mediul scolar influentat de imaginile vizualizate.

Rolul invatatorului este acela de a omogeniza colectivul, de a-1 determina pe elevi sa-
si respecte colegii si cadrele didactice. Acest lucru se poate realiza prin dezbateri colective,
prin intermediul povestioarelor, prin acordarea de sarcini pe echipe. Scolarii trebuie Invatati
ce inseamna a trai in societate:a te Intelege reciproc, a asculta opiniile celor din jur, a exprima
problemele Tn cuvinte nu in fapte, a lua decizii colective si a te supune deciziei majoritatii, asi

controla pornirile violente.



In conditiile in care situatiile de violenta scolara nu pot fi rezolvare in mod direct prin
actiunea efectiva si imediata a cadrului didactic se impune formarea unei echipe (in cadrul
careia sd fie incluse atat cadrele didactice cat si psihologul scolii, medicul, reprezentati ai
politiei, pompierilor, primariei).

Aceasta echipa ar putea preveni si combate acte de violenta prin prezentarea faptelor si
explicarea urmarilor acestora. A elabora strategii, proiecte de prevenire a violentei scolare
implica a tine cont de toti factorii(temperamentali, sociali, familiali) care pot determina
comportamentul violent al copilului.

Scoala are un rol important in prevenirea violentei si asta nu numai in conditiile in care
sursele agresivitatii sunt in mediul scolar ci si in situatia in care sursele se afla in exteriorul

granitelor scolii.
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